POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka stanowi podstawowa informacj¢ o celach, sposobach przetwarzania oraz

bezpieczenstwie Twoich danych osobowych, jako uzytkownika strony: romanco.pl (zwanej dalej
Strong). Zapoznajac si¢ z Polityka prywatno$ci, dowiesz si¢, kto jest administratorem Twoich danych
osobowych, jakie dane osobowe sg przez Strong zbierane, w jakich celach s wykorzystywane oraz
jak sa chronione.

1.

1.

§1. Informacje podstawowe.

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Mikalai Domash przedsigbiorca wpisany

do Centralnej Informacji i Ewidencji o Dzialalnosci Gospodarczej pod firmg: Romanco
Mikalai Domash z siedzibg w Gdansku (80-180), ul. Jaworzniakow 8 /14, NIP: 5833205415
Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem:

1.
2.

poczty e-mail: kontakt@romanco.pl oraz romanco882@gmail.com,
telefonicznie: 694-536-772.

§2. Zasady przetwarzania danych.

Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujacych zasad:

PN R LD =

W oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm);
rzetelnie i uczciwie (rzetelnosc);

W sposéb przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza (transparentnosc);
w konkretnych celach i nie ,,na zapas” (minimalizacja);

nie wigcej niz potrzeba (adekwatnos¢);

z dbatoscig o prawidtowos¢ danych (prawidlowos$¢);

nie dtuzej niz potrzeba (czasowosc);

zapewniajac odpowiednie bezpieczenstwo danych (bezpieczenstwo).

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych.

Twoje dane bedziemy przetwarzaé:

1.

w celach kontaktowych, aby udzieli¢ Ci odpowiedzi na Twoja wiadomo$¢ przestang nam
bezposrednio droga e-mailowa, za posrednictwem formularza, za posrednictwem kanatu
Social Media lub w odpowiedzi na kontakt telefoniczny na podstawie realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z konieczno$cig udzielenia Ci
odpowiedzi;

w celach marketingowych, wylacznie na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody;

w celach informacyjnych, aby przekazywac Ci wazne informacje dotyczace ushug, z
ktérych korzystasz za posrednictwem naszej Strony;

w celach zwiagzanych z prowadzeniem przez nas profilu firmowego w mediach
spotecznosciowych (takich jak Facebook / Instagram) na zasadach okre§lonych przez
wlascicieli danego medium (portalu) i informowania w nim, o naszych produktach,


http://romanco.pl
mailto:kontakt@romanco.pl

promocjach i innych wiadomos$ciach dotyczacych naszej dziatalnosci, co uwazamy za
nasz prawnie uzasadniony interes;

w celach technicznych przy uzyciu plikow cookies (ciasteczka techniczne), na podstawie
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zwigzanego z prawidtowym
dziataniem i funkcjonowaniem Strony;

w celach statystycznych i analitycznych, jesli wyrazite$ zgode na wykorzystanie przez
nas plikow cookies do celow analitycznych (ciasteczka analityczne);

w celach marketingowych, jesli wyrazite§ zgode na wykorzystanie przez nas plikow
cookies do celéw marketingowych (ciasteczka marketingowe);

w celach archiwizacji numeréw telefonow, wiadomosci, e-maili, na podstawie realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zwigzanego z ochrong przed
roszczeniami;

w celu analizy informacji anonimowych. To informacje gromadzone za posrednictwem
naszej Strony, takie jak: informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, urzadzeniu,
czasie spedzonym na stronie, przejsciach miedzy stronami, kliknigciach w linki,
przyblizona lokalizacja, przedzial wieku, ple¢. Informacje te s zanonimizowane, sa
zbierane za posrednictwem systemow reklamowych i analitycznych naszych partnerow.
Nie pozwalajg na identyfikacje i przypisanie ich do konkretnego uzytkownika. Informacje
te stuza nam do dziatan marketingowych, analitycznych i statystycznych.

2. Przetwarzamy Twoje dane w zakresie:

1.

2.

jesli przeslesz nam wiadomos$¢ droga mailowa, za posrednictwem formularza, kanatu
Social Media lub przekazesz informacje droga telefoniczng, to bedziemy przetwarzad
dane, ktore beda w tej wiadomosci zawarte. Przekazanie nam danych w ten sposob
nastgpuje dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zwréci¢ si¢ do nas z pro$ba, o usuniecie
tych danych;

jesli polubisz post, zostawisz komentarz, napiszesz, zareagujesz lub w inny sposob
dotaczysz do naszego profilu w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram),
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane, ktore podate§ w danym medium i do ktoérych
bedziemy mieli dostep. W celu zakonczenia przetwarzania mozesz zakonczy¢
subskrypcje naszego profilu;

pozostate dane, ktore przetwarzamy to adres IP i inne dane zapisywane w plikach
cookies. To Ty decydujesz, w jakim zakresie bedziemy mogli wykorzysta¢ pliki cookies z
Twoimi danymi. Przekazanie nam danych w ten sposob nastepuje dobrowolnie. W
kazdym czasie mozesz zmieni¢ swoje preferencje. Mozesz to zrobi¢ w swojej
przegladarce internetowej lub tez po usunigciu zapisanych plikéw cookies pochodzacych
z naszej Strony;

korzystania z API (interfejsow programistycznych aplikacji) dostarczanych przez
zewngtrznych partnerow w celu zintegrowania r6znych funkcjonalnosci, takich jak mapy,
ushugi analityczne, reklamowe czy media spotecznosciowe. Korzystanie z tych API moze
prowadzi¢ do tworzenia dodatkowych ciasteczek lub korzystania z istniejacych ciasteczek
w celu przetwarzania danych uzytkownikow. Zewnetrzni partnerzy moga przechowywac i
przetwarza¢ te dane zgodnie z wlasnymi politykami prywatnosci.



§4. Na Stronie nie dokonujemy automatycznego profilowania.

Na Stronie nie korzystamy z automatycznego profilowania, w celu tworzenia kampanii
marketingowych w oparciu o mierzenie aktywnos$ci uzytkownika, dzieki ktéremu
byliby$my w stanie skierowaé wybrany przez nas materiat reklamowy do precyzyjnie
wskazanego uzytkownika.

Choc¢ korzystamy z systemow reklamowych naszych partneréw (Facebook, Google) to
informacje i dane, ktore pozyskuja na temat Twojej aktywnosci na Stronie, na podstawie
ktérych mozemy tworzy¢ kampanie marketingowe, nie sa profilowaniem
automatycznym, poniewaz na ich podstawie nie jesteSmy w stanie podja¢ decyzji w
stosunku do Ciebie, jako do konkretnego uzytkownika (np. pokazanie Ci konkretne;j
reklamy). Reklamy mozemy tworzy¢ wylgcznie dla grup uzytkownikow, w oparciu o
ogo6lne dane statystyczne dostarczone przez partneroéw. Nie jesteSmy w stanie sprawic, by
na podstawie danych dotyczacych aktywnosci, konkretny uzytkownik zobaczyt wybrana
przez nas reklame.

Wigcej informacji o tym jak nasi partnerzy dokonujg profilowania uzytkownikow i
tworza grupy odbiorcéw, znajdziesz w ich politykach prywatno$ci w paragrafie nizej.

§5. Odbiorcy danych oraz zamiar przekazywania danych do Panstwa spoza EOG

lub organizacji mi¢dzynarodowej.

1. W zaleznoéci od celu, w jakim przetwarzamy Twoje dane, odbiorcami Twoich danych
osobowych moga by¢:

1.

AR

urzedy panstwowe 1 inne instytucje publiczne, w zakresie, w jakim obowigzki

przekazywania danych wynikajg z przepisow prawa obowigzujacego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw prawnych

ciazacych na administratorze, takich jak dochodzenie roszczen prawnych, realizacja

zobowigzan podatkowych oraz inne post¢gpowania regulowane przez odpowiednie

przepisy prawa;

dostawca oprogramowania Strony (hosting, serwer, domena);

podmiot zajmujacy si¢ obstuga programistyczna Strony;

podmiot zajmujacy si¢ obstuga marketingowa Strony oraz obstugg kanatéw Social Media;

dostawca oprogramowania do przechowywania danych i dokumentow w chmurze;
dostawca oprogramowania do zarzadzania ciasteczkami i zakresem przetwarzanych

danych;

jesli wyrazile§ zgode na ciasteczka marketingowe, Twoje dane zapisane w plikach

cookies, beda przekazane do naszych partneréw reklamowych (Facebook, Google);

jesli wyrazite$ zgodg na ciasteczka analityczne, Twoje dane zapisane w plikach cookies,

beda przetwarzane przez podmiot dostarczajacy oprogramowanie do analizy ruchu na

naszej Stronie (np. Google Analytics).

2. Twoje dane nie sa przekazywane do Panstw spoza EOG lub organizacji miedzynarodowych,

za wyjatkiem przypadkow przetwarzania danych przez podmioty:



1. Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie analityki ruchu na stronie w systemie Google
Analytics oraz dostarczania dodatkowych funkcji (takich jak Google Maps, Google
Search Console) zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem Strony oraz
wyswietlaniem wynikow wyszukiwania. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje
dane. Ten dodatek do przegladarki umozliwi Ci zarzadzanie zakresem i poziomem
dostepu do danych zbieranych przez Google Analytics;

2. Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie reklam i mierzenia ich skutecznos$ci w systemie
Google Ads. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane;

3. Facebook Inc. z siedzibg w USA w zakresie obstugi konta i dostepu do danych w
serwisach spolecznosciowych (Facebook, Instagram), reklam i mierzenia ich skutecznosci

zwigzanych z instalacjg na stronie piksela Facebooka oraz API Konwersji. Zobacz jak
Facebook przetwarza i chroni Twoje dane;

5. MailerLite, Inc., spotka prawa stanu Delaware z siedzibg pod adresem 548 Market St,
PMB 98174, San Francisco, CA 94104-5401, Stany Zjednoczone,

6. CLARITY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy ul.
Brzozowej 1, 32-540 Bolecin.

7. LH z siedzibg przy ulicy ks. Jakuba Wujka 7/26, 61-581 Poznan.

§6. Termin przechowywania danych.

Nie jesteSmy w stanie okresli¢ jednego okresu, przez ktory bedziemy przetwarzaé Twoje
dane.

Jesli przekazates nam swoje dane w wiadomosci przestanej droga mailowa, telefonicznie, za
posrednictwem formularza lub za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, na ktorych
mamy swoje firmowe profile, to Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do momentu ztozenia
przez Ciebie zadania usunigcia tych danych lub sprzeciwu wobec przetwarzania, ale rOwniez
w przypadku, w ktorym uznamy, ze zrealizowaliSmy prawnie uzasadniony interes
Administratora.

§7. Prawa uzytkownikow.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguja Ci nastepujace prawa:

1. dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania;

2. prawo do przenoszenia danych;

prawo wniesienia sprzeciwu,

W

4. prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolne;j
formie, chyba ze przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu wykonywania umowy przez
Administratora, w celu wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzkow prawnych
wzgledem instytucji panstwowych lub w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych (na

adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wigcej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych, znajdziesz na stronie

internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
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https://www.google.pl/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x47045ad828a3506b:0x9a7ebfdfec92c153?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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§8. Informacja o ciasteczkach.

Na naszej stronie wykorzystujemy ciasteczka (pliki cookies).

Na Stronie zainstalowali$my wtyczke, ktora umozliwia Ci samodzielne zarzadzanie
zakresem przetwarzania danych osobowych poprzez pliki cookies. Wtyczka ta jest
zgodna z najnowszymi wymaganiami Consent Mode v2, co zapewnia wysoki poziom
personalizacji i ochrony prywatno$ci. Autor wtyczki jest certyfikowanym partnerem
Google, co stanowi potwierdzenie zastosowania najlepszych praktyk i standardow w
zakresie zarzadzania danymi uzytkownikow i cookies. Dzigki tej funkcjonalnosci mozesz
w prosty i intuicyjny sposob dostosowac ustawienia przetwarzania danych do wlasnych
preferencji. Ciasteczka (pliki cookies) sg niewielkimi plikami tekstowymi
przechowywanymi na urzadzeniach uzytkownikéw podczas przegladania Strony
internetowej. Sg one wykorzystywane w celu utatwienia korzystania z naszej Strony,
poprawienia jako$ci ustug oraz umozliwienia analizy ruchu i zachowan uzytkownikow.
Ciasteczka mogg by¢ stale (trwate) lub tymczasowe (sesyjne). Stale ciasteczka sg
przechowywane na urzadzeniu uzytkownika przez okreslony czas lub do momentu ich
usuni¢cia przez uzytkownika. Tymczasowe ciasteczka sg usuwane po zamknieciu
przegladarki.

Wykorzystujemy ciasteczka wtasne oraz ciasteczka stron trzecich. Ciasteczka wlasne sa
wykorzystywane w celu zapewnienia prawidtowego dzialania Strony, personalizacji
tresci, zapisywania preferencji uzytkownikow oraz analizy statystyk. Ciasteczka stron
trzecich sa wykorzystywane przez zewnetrzne narzedzia analityczne, reklamowe oraz do
integracji z mediami spoteczno$ciowymi.

Uzytkownicy maja prawo kontrolowac i ograniczaé¢ sposob, w jaki ciasteczka sg
wykorzystywane na naszej stronie. Wigkszo$¢ przegladarek internetowych umozliwia
zarzadzanie plikami cookies, w tym blokowanie, ograniczanie lub usuwanie ciasteczek.
Szczegdlowe informacje na temat zarzadzania ciasteczkami mozna znalez¢ w
ustawieniach przegladarki uzytkownika.

Nalezy pamigtac, ze wylaczenie lub ograniczenie ciasteczek moze wptynaé na
funkcjonalno$¢ Strony oraz jako$¢ §wiadczonych ustug.

Na naszej stronie wykorzystujemy rézne rodzaje ciasteczek, aby lepiej dostosowac si¢ do
potrzeb uzytkownikow i zapewni¢ optymalne korzystanie ze Strony.

Ciasteczka techniczne: Sg niezbgdne do prawidlowego funkcjonowania Strony.
Umozliwiajg utrzymanie sesji uzytkownika, obsluge formularzy, zapamigtywanie
preferencji oraz zapewnienie bezpieczenstwa Strony.

Ciasteczka marketingowe: Pozwalaja na personalizacj¢ reklam oraz prowadzenie dziatan
remarketingowych, ktore sa dostosowane do zainteresowan i preferencji uzytkownikow.
Stuza réwniez do mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych oraz optymalizacji
tresci reklamowych.

Ciasteczka analityczne: Sg wykorzystywane do zbierania informacji o sposobie
korzystania z Strony przez uzytkownikdw, takich jak liczba odwiedzin, Strony
odwiedzane, czas sp¢dzony na stronie czy zrodto ruchu. Uzyskane dane pomagaja w
analizie 1 optymalizacji Strony, poprawiajac jej funkcjonowanie i dostosowujac tresci do
potrzeb uzytkownikow.



§9. Dlaczego korzystamy z ciasteczek?

Komfort korzystania ze Strony: ciasteczka (pliki cookies) moga znaczaco wptyna¢ na
komfort korzystania ze Strony internetowe;.

Personalizacja tresci: ciasteczka pozwalaja na dostosowanie wys$wietlanych tresci do
preferencji i zainteresowan uzytkownika, co sprawia, Ze strona staje si¢ bardziej
atrakcyjna i uzyteczna.

Zapamigtywanie ustawien: Dzi¢ki ciasteczkom strona moze zapamigta¢ wybrane przez
uzytkownika ustawienia, takie jak jezyk, uktad czy kolorystyka, co pozwala na szybsze i
wygodniejsze korzystanie z serwisu.

Logowanie: ciasteczka umozliwiajg przechowywanie informacji o zalogowanym
uzytkowniku, co pozwala na tatwe przetaczanie si¢ miedzy ro6znymi sekcjami Strony bez
konieczno$ci ponownego logowania.

Utrzymanie sesji: dzigki ciasteczkom strona moze $ledzi¢ aktywnos¢ uzytkownika na
réznych podstronach, co pozwala na tatwe wracanie do ostatnio odwiedzanych sekcji lub
kontynuowanie niedokonczonych dziatan, takich jak wypelianie formularzy.
Optymalizacja wydajnosci: ciasteczka moga by¢ wykorzystane do analizy ruchu i
zachowan uzytkownikéw na stronie, co pomaga w optymalizacji jej wydajnoS$ci oraz
dostarczaniu tresci o wysokiej jakosci.

Reklamy: ciasteczka umozliwiaja wyswietlanie spersonalizowanych reklam, ktére sa
dopasowane do zainteresowan i potrzeb uzytkownika. Dzigki temu reklamy sa mniej
inwazyjne i bardziej adekwatne.

Integracja z mediami spoteczno$ciowymi: ciasteczka pozwalaja na integracje z serwisami
spoteczno$ciowymi, takimi jak Facebook, Twitter czy Instagram, co umozliwia tatwe
udostepnianie tresci oraz korzystanie z dodatkowych funkcji, takich jak komentowanie
czy polubienia.

§10. Funkcje ciasteczek technicznych.

Utrzymanie sesji uzytkownika: ciasteczka techniczne umozliwiajg utrzymanie sesji
uzytkownika podczas poruszania si¢ po stronie, co pozwala na przechodzenie migdzy
roznymi sekcjami Strony bez koniecznos$ci ponownego logowania czy wprowadzania
tych samych informacji.

Zapamigtywanie preferencji uzytkownika: dzieki ciasteczkom technicznym strona moze
przechowywac informacje na temat preferencji uzytkownikow, takich jak wybrany jezyk,
wielkos¢ czcionki, ustawienia kolorystyczne czy inne elementy personalizacji.

Obstuga formularzy: ciasteczka techniczne wspomagaja funkcjonowanie formularzy na
stronie, takich jak formularze logowania, rejestracji czy kontaktowe, zapewniajac
prawidlowe przetwarzanie danych wprowadzanych przez uzytkownikow.

Optymalizacja wydajnosci Strony: uzycie ciasteczek technicznych umozliwia
monitorowanie wydajnosci Strony oraz szybko$¢ tadowania poszczegolnych elementow,
co pozwala na optymalizacj¢ i poprawe jakosci $wiadczonych ushug.

Bezpieczenstwo: ciasteczka techniczne pomagaja w zapewnieniu bezpieczenstwa Strony i
jej uzytkownikow, na przyktad poprzez weryfikacje tozsamosci uzytkownikow,
wykrywanie préb wlaman czy ochrone przed atakami typu CSRF (Cross-Site Request
Forgery).



§11. Funkcje ciasteczek analitycznych.

1. Pomiar ruchu na stronie: ciasteczka analityczne pozwalaja na monitorowanie liczby
odwiedzin, unikalnych uzytkownikéw 1 wy$wietlen stron, co daje ogolny obraz
popularnosci i wydajnosci Strony.

2. Analiza zachowan uzytkownikow: dzieki ciasteczkom analitycznym mozna zbiera¢
informacje o sposobie, w jaki uzytkownicy poruszaja si¢ po stronie, na przyktad czas
spedzony na poszczegdlnych podstronach, §ciezki nawigacji oraz miejsca, w ktorych
opuszczaja Strone.

3. Optymalizacja konwersji: ciasteczka analityczne pomagaja w identyfikowaniu elementow
Strony, ktore wptywaja na skutecznos$¢ osiggania celéw biznesowych, takich jak
rejestracja, ztozenie zamowienia czy wypehienie formularza kontaktowego.

4. Segmentacja uzytkownikdéw: uzycie ciasteczek analitycznych umozliwia grupowanie
uzytkownikow wedtug roznych kryteriow, co pozwala na lepsze dostosowanie tresci i
oferty, do potrzeb poszczegdlnych segmentow.

5. Testowanie A/B: ciasteczka analityczne sg wykorzystywane do przeprowadzania testow
A/B, ktore polegaja na porownaniu dwoch wersji Strony internetowej, aby sprawdzic,
ktora z nich lepiej spetnia zatozone cele. Testy te pomagajg w optymalizacji wygladu,
funkcjonalnoéci i tresci Strony.

§12 Funkcje ciasteczek reklamowych.

1. Spersonalizowane reklamy: ciasteczka marketingowe umozliwiajg wyswietlanie reklam
dopasowanych do zainteresowan, preferencji i historii przegladania uzytkownika, co
sprawia, ze sg one bardziej atrakcyjne i efektywne.

2. Remarketing: dzigki ciasteczkom marketingowym mozna §ledzi¢ uzytkownikow, ktorzy
odwiedzili Strong, ale nie dokonali zakupu lub innej akcji i ponownie kierowac do nich
reklamy, aby zacheci¢ do powrotu na strong i finalizacji transakc;ji.

3. Pomiar skuteczno$ci reklam: ciasteczka marketingowe pozwalaja na monitorowanie
wynikow kampanii reklamowych, takich jak liczba kliknig¢, konwersji czy wyswietlen,
co umozliwia optymalizacj¢ strategii marketingowe;.

4. Zarzadzanie reklamami w wielu kanatach: uzycie ciasteczek marketingowych utatwia
koordynacjg 1 integracj¢ dziatan reklamowych prowadzonych w réznych kanatach, takich
jak wyszukiwarki, media spoleczno$ciowe czy Strony partnerskie.

5. Testowanie i optymalizacja tresci reklamowych: ciasteczka marketingowe sa
wykorzystywane do przeprowadzania testow A/B oraz innych metod analizy, ktore
pozwalaja na oceng, jakie przekazy, formaty czy kreatywnosci reklamowe sg najbardziej
skuteczne i angazujace dla uzytkownikow.

§13 Obowiazek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych
Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w
zwiazku z realizacja procesu sprzedazy przez Romanco.

Kto jest administratorem moich danych?
Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji procesu sprzedazy jest
spotka pod firma Mikalai Domash przedsigbiorca wpisany do Centralnej Informacji i Ewidencji o



Dziatalnosci Gospodarczej pod firmq: Romanco Mikalai Domash z siedzibg w Gdansku (80-180), ul.
Jaworzniakow 8 /14, NIP: 5833205415

Z kim mogge si¢ skontaktowaé w kwestiach zwiazanych z przetwarzaniem moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Romanco
mozesz skontaktowac si¢ z nami pod adresem kontakt@romanco.pl.

Jaki jest zakres przetwarzanych przez Romanco.pl moich danych osobowych?
W celu realizacji procesu sprzedazy, tj. dla celéw zwigzanych z:
e prawidlowg realizacja $wiadczonych ustug i realizacjg sktadanych zamowien,
e realizacja sktadanych przez Ciebie zapytan ofertowych oraz zamowien na produkty znajdujace sie
w ofercie Romanco,
e rozpatrywaniem sktadanych przez Ciebie reklamacji oraz zwrotu $wiadczen w przypadku
odstgpienia od umowy (zwrotu towaru),
e otrzymywaniem od nas informacji marketingowych, w tym przesytaniem Ci przez nas droga
elektroniczng informacji handlowych,
e udzielaniem informacji dotyczacych statusu realizowanych usthug,

niezbedne jest umozliwienie nam przetwarzania nastgpujacych danych osobowych:
imi¢ 1 nazwisko,

adres,

adres e-mail,

numer telefonu,

numer NIP.

Jaki jest cel przetwarzania moich danych osobowych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako podmiot realizujacy proces sprzedazy za posrednictwem
srodkow komunikacji na odleglo$é, przez co rozumiemy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna (pelne nazwy aktow prawnych
znajdziesz na koncu dokumentu)

Ustalenie Twoich danych w celu realizacji Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
procesu sprzedazy tj. w celu okreslenia osoby,
ktora sktada zamowienie lub zapytanie

Kontaktujemy si¢ z Tobg pod podanym przez Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.

Ciebie numerem telefonu czy adresem e-mail, prawnie uzasadniony interes realizowany przez
aby np. przekaza¢ Ci informacje na temat administratora, jakim jest weryfikacja czy
realizacji Twojego zamowienia wykonanie obowigzkow cigzacych na

administratorze z tytutu sprzedazy produktow
zostato zrealizowane w prawidtowy sposob.

Jako administrator danych bedacy Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw.
przedsigbiorcag mamy prawo do dochodzenia prawnie uzasadniony interes realizowany przez
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas administratora, ktorym jest dochodzenie naszych

roszczen i obrona naszych praw.


mailto:kontakt@romanco.pl

dziatalno$ci gospodarczej i tym samym
przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Jako przedsigbiorca prowadzimy takze ksiggi Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z art. 74 ust.
rachunkowe oraz spoczywaja na nas obowigzki 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o
podatkowe — wystawiamy np. rachunki za rachunkowosci.

wykonane przez nas ustugi, co moze si¢ wigzac

z koniecznoscig przetwarzania Twoich danych

osobowych.

Komu przekazywane sa moje dane osobowe?

Jako podmiot profesjonalny dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach
dotyczacych naszej dziatalnosci jako przedsigbiorcy, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane
nastepujacym kategoriom odbiorcow:

e dostawcom ustug zaopatrujagcych Romanco.pl w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zarzadzanie naszg organizacjg (w szczeg6lnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych Romanco.pl w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

e osobom upowaznionym przez Ciebie.

Przez jaki czas przetwarzane sg moje dane osobowe?

Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych przetwarzamy
przez pie¢ (5) lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowiazek podatkowy. Z
zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postgpowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen,
wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sa
trwale usuwane Iub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest moim obowigzkiem?

Ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowiazek prawny przetwarzania Twoich
danych, brak ich podania moze skutkowa¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego
rachunku na Twoja rzecz, a tym samym zrealizowania przez nas jakiejkolwiek ustugi.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostgpu do Twoich danych, mozesz je rowniez
sprostowac¢, zadac¢ ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z
uprawnienia do ztozenia wobec Romanco.pl sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa
do przenoszenia danych do innego administratora danych, o ile jest to mozliwe z perspektywy rozwigzan
technicznych. Jezeli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawnien - wystarczy, ze skontaktujesz
si¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia
skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepisoéw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty
RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych).

Co to jest Polityka prywatnosci?

Polityka prywatnosci (ang. privacy policy) to dokument, ktory okresla, jakie informacje sg zbierane przez
dang organizacje, jak sa wykorzystywane i chronione. Polityka prywatnosci informuje uzytkownikow oraz
klientow, jakie dane osobowe mogg by¢ zbierane, w jakich celach majg stuzy¢ oraz jakie sg prawa
uzytkownikow w zwigzku z przetwarzaniem tych danych.

Polityka prywatnosci jest szczegdlnie wazna dla firm i organizacji, ktore zbieraja dane osobowe swoich
klientow lub uzytkownikow. Wiele panstw i regionow, takich jak Unia Europejska, wymagaja, aby firmy
miaty polityke prywatnosci, ktdra jest jasna i zrozumiata dla uzytkownikoéw.

Polityka prywatno$ci powinna by¢ aktualizowana regularnie, aby odzwierciedla¢ zmiany w praktykach
firmy Iub organizacji w zakresie zbierania, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych. W
Romanco polityka prywatnosci jest jasna i przejrzysta dla wszystkich uzytkownikow.

Zakupy przez internet

Kupowanie zabawek, zabawek, kupno gier, zakup puzzli i innych produktow w internecie oznacza
dokonywanie transakcji zakupu przez Internet, z wykorzystaniem sklepow internetowych lub platform
handlowych.

Kupowanie zabawek w internecie jest coraz bardziej popularne, poniewaz umozliwia szybkie i wygodne
zakupy bez koniecznosci wychodzenia z domu. Sklepy internetowe oferuja szeroki wybor zabawek,
czesto po nizszych cenach niz tradycyjne sklepy, a takze dostarczaja je bezposrednio do domu klienta.

Proces kupowania zabawek w internecie zwykle polega na wyszukaniu odpowiedniej zabawki na stronie
internetowej sklepu lub platformy handlowej, dodaniu jej do koszyka, podaniu danych osobowych i
adresu dostawy oraz dokonaniu ptatnosci za pomoca wybranej metody ptatnosci. Nastepnie sklep
internetowy lub platforma handlowa przetwarzajag zamowienie i wysytaja zabawki do klienta.

Przy kupowaniu zabawek w internecie wazne jest sprawdzenie opinii o sklepie lub platformie handlowe;,
z ktorych zamawiamy, oraz zapoznanie si¢ z ich polityka zwrotow i ochrony danych osobowych.



